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ДОГОВОР О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МИКРОКРЕДИТА И ЗАЛОГОВЫЙ БИЛЕТ №
10200004

договор о залоге вещей в ломбарде · Усть-Каменогорск, 24.10.2026
Приложения: № 1 — залоговый билет, № 2 — ключевой информационный документ

1. Предмет и основные условия договора

№ Условия договора

1.1 Дата и место заключения договора 24.10.2026, отделение № 2: Усть-Каменогорск, ул. Антона Чехова
56.
в лице эксперта-оценщика Администратор

1.2 Ломбард (кредитор,
залогодержатель)

ТОО «Ломбард EXPRESS CREDIT»

1.3 Заёмщик (залогодатель) ОБРАЗЕЦ Образец Образцович, ИИН 900101300007, 01.01.1990
г. р.
Удостоверение личности № 000000000, выдано МВД РК
10.01.2020

1.4 Сумма микрокредита 100 000 ₸ (Сто тысяч тенге 00 тиын)

1.5 Сумма переплаты по микрокредиту 8 700 ₸ — вознаграждение за 30 дней при погашении в срок, + при
просрочке вознаграждение 0,29 % и пеня 0,3 % в день от суммы
основного долга (п. 1.15).
Все платежи Заёмщика по договору, включая вознаграждение и
неустойку, за исключением суммы микрокредита, в совокупности
не могут превышать половины суммы выданного микрокредита —
50 000 ₸ — за весь период действия договора.

1.6 Ставка вознаграждения 0,29 % в день, 105,85 % годовых; начисляется за фактические дни
пользования микрокредитом, в том числе в гарантийный срок (п.
1.9)

1.7 Годовая эффективная ставка
вознаграждения (ГЭСВ)

175,93 % (сто семьдесят пять целых девяносто три сотых
процента)

1.8 Срок микрокредита и дата
погашения

30 дней, с 24.10.2026 по 23.11.2026

1.9 Гарантийный срок с 24.11.2026 по 23.12.2026: предмет залога хранится, микрокредит
можно погасить с уплатой вознаграждения за фактические дни
пользования, включая дни гарантийного срока, и пени за дни
просрочки. Вознаграждение и пеня за просрочку начисляются не
более чем за 90 последовательных календарных дней

1.10 Цель микрокредита нецелевой, на потребительские нужды

1.11 Способ выдачи наличными через кассу отделения

1.12 Способ погашения и периодичность единовременно либо частями, в любой день до окончания
гарантийного срока; проценты оплачиваются при возврате.
Основной долг — наличными через кассу. Вознаграждение и
неустойка — наличными через кассу либо безналично (Kaspi,
банковская карта)
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1.13 Метод погашения иной метод — единовременно в конце срока; досрочное полное
или частичное погашение без неустойки и иных платежей за
досрочный возврат

1.14 Очерёдность погашения
задолженности

1) вознаграждение; 2) основной долг; 3) неустойка (пеня); 4)
издержки Ломбарда по получению исполнения

1.15 Порядок начисления и размер
неустойки

за каждый день просрочки погашения основного долга и
вознаграждения начисляется пеня 0,3 % в день от суммы
основного долга, начиная со дня, следующего за датой погашения
(п. 1.8). Неустойка не начисляется, если дата погашения выпадает
на выходной или праздничный день и оплата произведена в
следующий рабочий день. Кроме неустойки, за дни просрочки
начисляется вознаграждение по ставке п. 1.6. Вознаграждение и
неустойка не начисляются по истечении 90 последовательных
календарных дней просрочки

1.16 Обеспечение исполнения
обязательств

залог в виде заклада — Золото; подробное описание приведено в
залоговом билете (Приложение № 1 к настоящему договору).
Оценка залога — 100 000 ₸

1.17 Меры, принимаемые Ломбардом
при неисполнении обязательств

начисление неустойки; уведомление Заёмщика о просрочке (п.
4.2.5); по истечении гарантийного срока — реализация предмета
залога во внесудебном порядке (на аукционе или через витрину
Ломбарда), не ранее одного месяца после даты погашения, то есть
не ранее 24.12.2026

1.18 Срок действия договора с 24.10.2026 до полного исполнения обязательств сторонами

1.19 Досудебное урегулирование Заёмщик вправе письменно обратиться в Ломбард, а также к
микрофинансовому омбудсману в соответствии с пунктом 4 статьи
9-2 Закона РК «О микрофинансовой деятельности»: г. Алматы, ул.
Мынбаева, зд. 53, оф. 321, mfombudsman.kz. С 01.01.2027
обращение подаётся финансовому омбудсману в течение трёх
месяцев со дня получения решения Ломбарда. Заёмщик также
вправе обратиться с жалобой в АРРФР в порядке, установленном
законодательством

1.20 Почтовый и электронный адрес
Ломбарда

г. Усть-Каменогорск, ул. Казахстан, 75 · info@expresscredit.kz ·
www.expresscredit.kz

1.21 Адрес регистрации и проживания
Заёмщика, телефон

регистрация: г. Усть-Каменогорск, ул. Образцовая, 1
проживание: г. Усть-Каменогорск, ул. Образцовая, 1 · +7 700 000
00 00

1.22 Доступ к договору раздел «Мой договор» на сайте expresscredit.kz/dogovor — логин:
ИИН Заёмщика, код доступа: 848JFE. Договор доступен весь срок
его действия

1.23 Заёмщик даёт согласие на предоставление информации о нём в кредитные бюро и органы
внутренних дел; на предоставление кредитными бюро Ломбарду
кредитного отчёта о нём, а также информации, связанной с
исполнением сторонами своих обязательств; на выдачу кредитного
отчёта получателю кредитного отчёта и органам внутренних дел
— подробно в разделе 6

2. Ответственность сторон
2.1 За несвоевременное погашение микрокредита Ломбард начисляет, а Заёмщик уплачивает неустойку (пеню) в

размере и порядке, предусмотренных пунктом 1.15 настоящего договора.
2.2 Ломбард отвечает за утрату, недостачу и повреждение предмета залога в пределах его оценки, указанной в

Приложении № 1, если не докажет, что они произошли вследствие непреодолимой силы.
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2.3 Ломбард не несёт ответственности за технические сбои в работе сетей связи, операторов и служб при
отправке уведомлений, а также за их неполучение, если Заёмщик не сообщил об изменении номера телефона.

2.4 Предмет залога хранится в сейфе отделения выдачи и возвращается Заёмщику в том же отделении после
полного погашения задолженности при предъявлении документа, удостоверяющего личность.

3. Права и обязанности Заёмщика

3.1 Заёмщик вправе:
1) ознакомиться с Правилами предоставления микрокредитов и тарифами Ломбарда в любом отделении и на

сайте www.expresscredit.kz;
2) распоряжаться полученным микрокредитом по своему усмотрению;
3) досрочно полностью или частично погасить микрокредит без неустойки и иных платежей за досрочный

возврат;
4) если дата погашения выпадает на выходной или праздничный день, произвести оплату в следующий за

ним рабочий день без уплаты неустойки;
5) по заявлению безвозмездно, не чаще одного раза в месяц, в срок не более 3 рабочих дней получить в

письменной форме сведения о распределении поступивших денег на основной долг, вознаграждение и
неустойку;

6) по заявлению о полном или частичном досрочном погашении безвозмездно, в срок не более 3 рабочих
дней получить сведения о размере суммы к возврату с разбивкой на основной долг, вознаграждение и
неустойку;

7) в течение 14 календарных дней с даты получения уведомления об изменении условий договора в свою
пользу отказаться от них;

8) в течение 30 календарных дней с даты наступления просрочки обратиться в Ломбард с заявлением об
изменении условий договора (раздел 7);

9) обратиться в Ломбард и к микрофинансовому омбудсману (с 01.01.2027 — к финансовому омбудсману)
при возникновении спорных ситуаций (п. 1.19);

10) обратиться с жалобой в Агентство Республики Казахстан по регулированию и развитию финансового
рынка в порядке, установленном законодательством;

11) после полного погашения задолженности по заявлению безвозмездно, в срок не более 3 рабочих дней
получить справку об отсутствии задолженности.

3.2 Заёмщик обязан:
1) возвратить микрокредит и уплатить вознаграждение в сроки и в порядке, установленные договором;
2) письменно сообщить Ломбарду об изменении номера телефона, адреса или документа, удостоверяющего

личность, не позднее 2 рабочих дней со дня изменения;
3) получить предмет залога после погашения задолженности в отделении выдачи.

4. Права, обязанности и ограничения Ломбарда
4.1 Ломбард вправе:

1) изменять условия договора в одностороннем порядке только в сторону их улучшения для Заёмщика в
случаях, предусмотренных пунктом 4 статьи 4 Закона РК «О микрофинансовой деятельности»;

2) требовать досрочного возврата микрокредита и вознаграждения при нарушении Заёмщиком срока
возврата очередной части микрокредита и (или) выплаты вознаграждения более чем на сорок
календарных дней;

3) реализовать предмет залога в порядке раздела 5.

4.2 Ломбард обязан:
1) принимать деньги в счёт полного или частичного досрочного погашения без взимания неустойки и иных

платежей за досрочный возврат;
2) по заявлению Заёмщика безвозмездно, не чаще одного раза в месяц, в срок не более 3 рабочих дней

предоставить в письменной форме сведения о распределении поступивших денег на основной долг,
вознаграждение и неустойку;

3) по заявлению Заёмщика о полном или частичном досрочном погашении безвозмездно, в срок не более 3
рабочих дней сообщить размер суммы к возврату с разбивкой на основной долг, вознаграждение и
неустойку;

4) уведомить Заёмщика об изменении условий договора в его пользу;
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5) не позднее 10 календарных дней с даты наступления просрочки уведомить Заёмщика по телефону, SMS
или мессенджеру на номер, указанный в п. 1.21. Уведомление содержит:

размер просроченной задолженности на дату уведомления;
требование о внесении просроченных платежей;
разъяснение последствий неисполнения обязательств;
указание на право Заёмщика обратиться в Ломбард с заявлением об изменении условий договора в
соответствии с пунктом 2 статьи 9-2 Закона РК «О микрофинансовой деятельности».

Уведомление считается доставленным, если оно направлено Заёмщику с использованием средств связи,
указанных в п. 6.1.4, обеспечивающих фиксирование доставки.

6) рассмотреть письменное обращение Заёмщика и дать письменный ответ в сроки, установленные
законодательством;

7) рассмотреть заявление Заёмщика об изменении условий договора в течение 15 календарных дней со дня
его получения;

8) при уступке права (требования) по договору соблюдать порядок раздела 7;
9) обеспечить сохранность предмета залога и возвратить его Заёмщику после полного погашения

задолженности;
10) после полного погашения задолженности по заявлению Заёмщика безвозмездно, в срок не более 3

рабочих дней предоставить справку об отсутствии задолженности.
4.3 Ломбард не вправе:

1) изменять в одностороннем порядке ставку вознаграждения (кроме её снижения), способ и метод
погашения;

2) устанавливать и взимать с Заёмщика любые платежи, кроме вознаграждения и неустойки;
3) требовать выплаты вознаграждения, неустойки (штрафов, пени), начисленных по истечении девяноста

последовательных календарных дней просрочки исполнения обязательства по погашению любого из
платежей по суммам основного долга и (или) вознаграждения, за исключением договора, по которому
сумма основного долга полностью обеспечивалась залогом имущества, подлежащего регистрации, и (или)
залогом денег на дату его заключения;

4) требовать неустойку и иные платежи за досрочный полный или частичный возврат микрокредита;
5) взимать неустойку, если дата погашения выпадает на выходной или праздничный день и оплата

произведена в следующий рабочий день;
6) производить индексацию обязательств и платежей по микрокредиту, выданному в тенге, с привязкой к

любому валютному эквиваленту;
7) подавать заявление о совершении исполнительной надписи нотариусу не по территории деятельности

нотариуса в соответствии с адресом Заёмщика, указанным в договоре, а также нотариусу,
аффилированному с Ломбардом;

8) увеличивать сумму микрокредита по настоящему договору;
9) увеличивать срок действия договора без согласия Заёмщика и на условиях, не обеспечивающих

сохранение либо улучшение условий договора.

5. Реализация предмета залога
5.1 Если задолженность не погашена до окончания гарантийного срока (п. 1.9), Ломбард вправе реализовать

предмет залога во внесудебном порядке (на аукционе или через витрину Ломбарда), не ранее одного месяца
после даты погашения (п. 1.8).

5.2 Требования Ломбарда погашаются из суммы, вырученной от реализации. Если она превышает задолженность,
разница возвращается Заёмщику; если недостаточна — требование Ломбарда считается погашенным,
дальнейшее взыскание не производится.

5.3 До реализации Заёмщик вправе погасить задолженность и получить предмет залога.
5.4 Срок погашения микрокредита и гарантийный срок продлеваются при частичном погашении микрокредита

или при полной либо частичной оплате вознаграждения — на фактически оплаченное количество дней, но не
далее 21.02.2027. После этой даты Заёмщик обязан погасить всю задолженность — пеню, вознаграждение и
основной долг; при отсутствии полной оплаты Ломбард вправе реализовать предмет залога в порядке
настоящего раздела.

6. Согласия и подтверждения Заёмщика

6.1 Заёмщик даёт согласие:
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1) на выдачу Ломбарду как получателю кредитного отчёта, а также органам внутренних дел кредитного
отчёта о нём и иной информации из государственной базы данных физических лиц, включая сведения,
которые поступят в будущем;

2) на предоставление информации о нём, его финансовых и других обязательствах имущественного
характера, находящейся в Ломбарде и поступающей в будущем, в кредитные бюро, в том числе в
кредитное бюро с государственным участием, и органам внутренних дел;

3) на сбор, обработку и хранение своих персональных данных на бумажных и электронных носителях в
целях заключения и исполнения договора;

4) на получение уведомлений Ломбарда, в том числе рекламных, по SMS, в мессенджерах и по электронной
почте на указанные им номер телефона и адрес, и признаёт их надлежащим уведомлением;

5) на внесудебную реализацию Ломбардом предмета залога в порядке раздела 5.
Согласие действует в течение срока действия договора и последующего срока хранения документов,
установленного законодательством. Право отозвать согласие Заёмщику разъяснено.

6.2 Заёмщик подтверждает, что:
1) до заключения договора получил информацию об условиях микрокредита, ставке вознаграждения, ГЭСВ

и сумме переплаты, ознакомлен с ключевым информационным документом (Приложение № 2),
Правилами предоставления микрокредитов и тарифами Ломбарда;

2) рассмотрел предложенные методы погашения — аннуитетный, дифференцированный, единовременно в
конце срока — и выбрал единовременное погашение;

3) номер телефона, указанный в п. 1.21, является его действующим номером;
4) не является публичным должностным лицом, членом его семьи или близким родственником;
5) не состоит в списке лиц, неоднократно привлекавшихся к уголовной ответственности за имущественные

преступления, а также наркозависимых лиц;
6) предмет залога принадлежит ему на праве собственности, не обременён правами третьих лиц, не

находится под арестом и не является предметом спора;
7) является платёжеспособным и принял решение получить микрокредит по своей воле, без давления

третьих лиц.

7. Изменение, уступка и прекращение договора

7.1 Изменения в договор вносятся по соглашению сторон в порядке, предусмотренном пунктом 2 статьи 9-2
Закона РК «О микрофинансовой деятельности».

7.2 При просрочке Заёмщик в течение 30 календарных дней вправе посетить Ломбард и (или) подать письменное
заявление об изменении условий договора с указанием причин просрочки, доходов и других подтверждённых
обстоятельств. Ломбард рассматривает заявление в течение 15 календарных дней. При отказе или
недостижении согласия Заёмщик в течение 15 календарных дней вправе обратиться к микрофинансовому
омбудсману, уведомив Ломбард; с 01.01.2027 — к финансовому омбудсману в течение трёх месяцев со дня
получения решения Ломбарда.

7.3 По заявлению Заёмщика, относящегося к социально уязвимым слоям населения в соответствии с Законом РК
«О жилищных отношениях» либо пострадавшего в результате обстоятельств, послуживших основанием для
введения чрезвычайного положения, Ломбард вносит изменения в условия договора на срок не менее трёх
месяцев в случаях и на условиях, предусмотренных пунктом 2 статьи 9-2 Закона РК «О микрофинансовой
деятельности». Решение о согласии принимается при условии снижения среднемесячного дохода Заёмщика,
рассчитанного за два месяца, предшествующих месяцу обращения, более чем на тридцать процентов по
сравнению со среднемесячным доходом за двенадцать месяцев, предшествующих месяцу обращения, либо
назначения ему адресной социальной помощи.

7.4 Ломбард вправе уступить право (требование) по договору третьему лицу только в случаях и в порядке,
предусмотренных законодательством, — лицам, указанным в статье 9-1 Закона РК «О микрофинансовой
деятельности», и не ранее чем при просрочке исполнения обязательства свыше 90 последовательных
календарных дней, за исключением случаев, прямо предусмотренных законом. До заключения договора
уступки Ломбард уведомляет Заёмщика о возможной передаче права и обработке его персональных данных в
связи с уступкой; в течение 30 календарных дней после уступки — о состоявшемся переходе права с
указанием лица, которому оно перешло, назначения дальнейших платежей и остатков основного долга,
вознаграждения и неустойки. К отношениям Заёмщика с новым кредитором применяются требования
законодательства, действующие в отношениях с Ломбардом.
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7.5 Договор прекращается исполнением сторонами обязательств либо реализацией предмета залога в порядке
раздела 5.

8. Заключительные положения

8.1 Договор составлен в форме электронного документа и хранится в разделе «Мой договор» (п. 1.22). Заёмщик
собственноручно подписывает реестр залоговых билетов № 10200004, который содержит его заявление на
предоставление микрокредита с указанием цели, подтверждая ознакомление с договором и согласие с его
условиями. По требованию Заёмщика договор выдаётся на бумажном носителе за подписью уполномоченного
работника Ломбарда.

8.2 Договор составлен на русском и казахском языках, оба текста имеют одинаковую силу.
8.3 Споры разрешаются путём переговоров, обращения к микрофинансовому омбудсману, а при недостижении

согласия — в суде по законодательству Республики Казахстан.
8.4 Приложения к договору являются его неотъемлемой частью: № 1 — залоговый билет, № 2 — ключевой

информационный документ.

9. Реквизиты и подписи сторон

Ломбард:
ТОО «Ломбард EXPRESS CREDIT»
БИН 160140023509
Лицензия АРРФР № 02.21.0050.L от 26.03.2021 года
г. Усть-Каменогорск, ул. Казахстан, 75
info@expresscredit.kz
Эксперт-оценщик Администратор

______________________ (подпись)

Заёмщик (залогодатель):
ОБРАЗЕЦ Образец Образцович
ИИН 900101300007
Удостоверение личности № 000000000
выдано МВД РК 10.01.2020

______________________ (подпись)

Договор о предоставлении микрокредита и залоговый билет № 10200004 от 24.10.2026 ТОО «Ломбард EXPRESS CREDIT»
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Приложение № 1 к Договору о предоставлении микрокредита № 10200004 от 24.10.2026
EXPRESS CREDIT
ТОО «Ломбард EXPRESS CREDIT»
Отделение № 2: Усть-Каменогорск, ул. Антона Чехова 56

Тел. для консультаций:
info@expresscredit.kz · www.expresscredit.kz

Ежедневно 9:00–19:00

Заёмщик (залогодатель): ОБРАЗЕЦ Образец Образцович
ИИН: 900101300007
Документ: Удостоверение личности №

000000000, МВД РК, 10.01.2020
Телефон заёмщика: +7 700 000 00 00

Адрес регистрации / проживания:

г. Усть-Каменогорск, ул. Образцовая, 1 /
г. Усть-Каменогорск, ул. Образцовая, 1

ЗАЛОГОВЫЙ БИЛЕТ № 10200004
(Приложение № 1 к Договору)

Ставка вознаграждения в
день:

0,29 %

Пеня за просрочку в день: 0,3 %
Продление срока
погашения:

возможно

Частичное погашение: возможно

Дата выдачи: 24.10.2026
Срок погашения: 23.11.2026
Гарантийный срок: с 24.11.2026 по 23.12.2026
Реализация залога — не
ранее:

24.12.2026

№ Описание залога Проба Вес общий, г Вес чистый, г Цена за 1 г, тенге Оценка, тенге

1 Кольцо; Изделие 585 4 4 25 000 100 000

Итого: предметов 1 4 4 100 000

Логин и код Сумма
микрокредита, тенге

Вознаграждение в
день, тенге

Сумма переплаты за
30 дней, тенге

Значение
вознаграждения за срок ГЭСВ

Логин 900101300007 ·
Код 848JFE

100 000 290 8 700 8,7 % 175,93 %

ГЭСВ: 175,93 % (сто семьдесят пять целых девяносто три сотых процента).

1. Заёмщик даёт согласие: 1) на сбор, хранение и обработку персональных данных, предоставление информации о нём в кредитные бюро и
органы внутренних дел и выдачу кредитного отчёта о нём; 2) на получение любых уведомлений Ломбарда, в том числе рекламных,
посредством SMS, мессенджеров и электронной почты на номер +7 700 000 00 00, и принимает их как надлежащее уведомление; 3) на
внесудебную реализацию Ломбардом предмета залога.

2. Заёмщик подтверждает: 1) ознакомление и согласие с Правилами предоставления микрокредитов и тарифами Ломбарда; 2) актуальность
номера +7 700 000 00 00 и обязанность письменно сообщить новый номер не позднее 2 рабочих дней со дня его изменения; 3) что до
заключения договора ознакомлен с методом погашения микрокредита, правами и обязанностями, связанными с его получением; 4) что
не является публичным должностным лицом; 5) что не состоит в списке лиц, неоднократно привлекавшихся к уголовной
ответственности за имущественные преступления, а также наркозависимых лиц.

3. Ломбард не отвечает за технические сбои телефонных и интернет-сетей, операторов при отправке надлежащих уведомлений, а также за
их неполучение, если Заёмщик не сообщил о смене номера телефона.

4. Ломбард не вправе пользоваться и распоряжаться предметом залога и несёт ответственность за его сохранность.
5. В гарантийный срок за каждый день просрочки начисляются вознаграждение 0,29 % и пеня 0,3 % в день от суммы основного долга, не

более чем за 90 последовательных календарных дней.
6. Срок погашения и гарантийный срок продлеваются при частичном погашении микрокредита или полной либо частичной оплате

вознаграждения на фактически оплаченное количество дней, но не далее 21.02.2027. Минимальная сумма частичного погашения не
установлена.

7. При отсутствии полной оплаты задолженности по истечении гарантийного срока Ломбард вправе реализовать предмет залога во
внесудебном порядке (на аукционе или через витрину Ломбарда), не ранее 24.12.2026. Сумма, превышающая задолженность,
возвращается Заёмщику.

8. Заёмщик вправе: 1) в течение 30 календарных дней с даты наступления просрочки обратиться в Ломбард с письменным заявлением о
причинах просрочки, доходах и других подтверждённых обстоятельствах и о внесении изменений в условия договора; 2) в течение 15
календарных дней с даты получения решения Ломбарда об отказе или при недостижении взаимоприемлемого решения обратиться к
микрофинансовому омбудсману, одновременно уведомив Ломбард.

9. Предмет залога хранится в сейфе отделения выдачи и выдаётся Заёмщику в том же отделении после полного погашения задолженности
при предъявлении документа, удостоверяющего личность.

Имущество в залог принято:

ТОО «Ломбард EXPRESS CREDIT», эксперт-оценщик Администратор

Заёмщик (залогодатель):

ОБРАЗЕЦ Образец Образцович
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Настоящим подтверждаю ознакомление и согласие с условиями электронного Договора о
предоставлении микрокредита и залогового билета №  10200004 от 24.10.2026 на сайте
expresscredit.kz/dogovor в разделе «Мой договор» с вводом ИИН и кода доступа.

фамилия, имя, отчество полностью подпись

Полный договор
expresscredit.kz/dogovor

Логин: ИИН 900101300007
Код доступа: 848JFE

Залоговый билет № 10200004 от 24.10.2026 · Приложение № 1 к Договору ТОО «Ломбард EXPRESS CREDIT»
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